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Informacje ogolne

Opis produktu

Zasilacz Smart-UPS" SMX 2000/2200/3000 XL wolnostojacy/do montazu w szafie (o wysokosci 4U)
firmy APC"" by Schneider Electric to zasilacz UPS (Uninterruptible Power Supply) o wysokiej
wydajnosci. Urzadzenie to zapewnia zabezpieczenie sprz¢tu elektronicznego przed spadkami, wzrostami
i przerwami w dostawie napigcia zasilajacego, zard6wno nieznacznymi, jak i tymi o duzym nasileniu.
Pozwala takze na dalsza prace sprz¢tu poprzez zasilanie z akumulatora az do chwili przywrocenia
stabilnego zasilania lub do catkowitego roztadowania akumulatora.

Informacje ogdlne i dotyczace
bezpieczenstwa

Przed rozpakowaniem zasilacza nalezy zapozna¢ sie z dostarczonym
arkuszem zawierajacym instrukcje bezpieczenstwa.

+ Zasilacz jest przeznaczony do uzytku w pomieszczeniach zamknigtych.

» Nie wolno go naraza¢ na bezposrednie dziatanie $wiatla stonecznego i jakichkolwiek cieczy, ani uzywac
w warunkach duzego zapylenia lub nadmiernej wilgotnosci.

» Nalezy si¢ upewnié, ze otwory wentylacyjne zasilacza nie sa zablokowane. Nalezy zapewnié
odpowiednig wentylacjg.

+ Typowa zywotno$¢ akumulatora wynosi od trzech do pigciu lat. Maja na nig wplyw czynniki
srodowiskowe. Wysokie temperatury otoczenia, niska jako$¢ zasilania sieciowego i czgste, szybkie
roztadowania skracaja zywotno$¢ akumulatora.

* Przewdd zasilajacy zasilacza nalezy podtaczy¢ bezposrednio do gniazdka w $cianie. Nie nalezy korzystac¢
z filtrow przepigciowych lub przedtuzaczy.

* Przed przystapieniem do wymiany akumulatoréw nalezy zdjaé bizuterig, tj. zegarek i pierscionki.
W przypadku zwarcia stykow materiatem przewodzacym generowany jest prad o wysokim natgzeniu,
ktéry moze spowodowac powazne oparzenia.

» Akumulatory sa ci¢zkie. Przed zainstalowaniem zasilacza w szafie nalezy wyja¢ akumulatory.

» Zewngtrzne zestawy akumulatorowe XLBP zawsze nalezy instalowac na dole szafy. Zasilacz UPS nalezy
instalowac¢ nad zestawami XLBP.

» Na wyswietlaczu zasilacza wyswietlanych jest maksymalnie 10 rozpoznanych zewngtrznych zestawow
akumulatoréw podtaczonych do zasilacza. Jednak nie obowiazuje zaden limit liczby zestawoéw XLBP,
ktore moga by¢ uzywane z zasilaczem.

Dane techniczne

Dodatkowe dane techniczne sa dostgpne w witrynie internetowej firmy APC pod adresem
wWww.apc.com.

Parametry srodowiska dane techniczne

Eksploatacja 0°C do 40°C (0od 32°F do 104°F)
Temperatura _ . . . .

Przechowywanie -15°C do 45°C (0d 5°F do 113°F)

Eksploatacja ;
Maksymalna wysokos¢ P ! _ 3000 m (10 000 stop)

Przechowywanie 15 000 m (50 000 stop)
Wilgotnos¢ Wzgledna od 0 do 95%, bez kondensacji
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Ogodlne informacje o produkcie

Elementy panelu przedniego

O Panel wyswietlacza
O Przewod akumulatora i wtyczka

© Komora akumulatoréw
O Maskownice
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Elementy panelu tylnego
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Elementy panelu tylnego - ciag dalszy

@ | Przekazniki SmartSlot Przekaznik SmartSlot shuzy do zainstalowania opcjonalnej sieciowej karty zarzadzajace;.
© | Sruba uziemiajaca Zasilacz jest wyposazony w $rubg uziemiajaca do podlaczenia przewodow uziemiajacych
w urzadzeniach o napigciu przejsciowym. Przed podtaczeniem przewodu uziemiajacego
nalezy odlaczy¢ zasilanie zasilacza.
© | Kabel zasilajacy Aby podiaczy¢ zasilacz do zasilania, nalezy uzy¢ dostarczonego kabla zasilajacego.
@ | Przycisk resetowania Przycisk stuzy do zresetowania bezpiecznika automatycznego zasilacza po wystapieniu
bezpiecznika automatycznego przeciazenia.
© | Sterowalne grupowe wyjscia Te gniazda stuza do podlaczenia urzadzen elektronicznych o kluczowym znaczeniu, takich jak
zasilajace 1 komputer, monitor, modem lub inne urzadzenia wazne ze wzgledu na dane.
0@ | Sterowalne grupowe wyjscia Te gniazda stuza do podlaczenia peryferyjnych urzadzen elektronicznych.
zasilajace 2
© | Sterowalne grupowe wyjscia Te gniazda stuza do podiaczenia peryferyjnych urzadzen elektronicznych.
zasilajace 3
@ | Ztacze zewnetrznego Do podtaczenia zasilacza do zestawu XLBP nalezy uzy¢ przewodu akumulatora
akumulatora Zewngtrznego.
Zestawy XLBP zapewniaja przedtuzony czas pracy podczas zanikoéw zasilania.
Do opisywanego urzadzenia mozna podlaczy¢ maksymalnie 10 zewngtrznych zestawow
akumulatorowych.
© | Zacisk EPO Zacisk EPO umozliwia uzytkownikowi podiaczenie zasilacza do centralnego systemu EPO.
@ | Port szeregowy Aby uzywacé oprogramowania PowerChute, dostarczony kabel szeregowy nalezy podtaczy¢
do portu szeregowego. Nalezy stosowaé tylko zestawy interfejséw dostarczone lub
zatwierdzone przez firm¢ APC. Jakiekolwiek inne kable szeregowe nie beda zgodne
ze zlyczem zasilacza.
@ |Port USB Aby korzysta¢ z oprogramowania zarzadzajacego zasilaniem, nalezy podlaczy¢ kabel USB

do komputera. Uwaga: Z komunikacji szeregowej i USB nie mozna korzysta¢ jednocze$nie.

Instalacja
UPS

Instrukcje instalacji zasilacza zawiera Instrukcja instalacji zasilacza Smart-UPS
X 2000-3000 VA, ktora jest dostarczana razem z zasilaczem. Instrukcja dostgpna jest
rowniez na dotaczonym dysku CD z podrecznikiem uzytkownika oraz w witrynie

internetowej firmy APC pod adresem www.apc.com.

Oprogramowanie PowerChute do zarzadzania siecia

Instrukcje instalacji zawiera dysk CD z oprogramowaniem PowerChute dostarczany razem
z zasilaczem. Instrukcje instalacji mozna znalez¢ takze w witrynie internetowej firmy APC
pod adresem www.apc.com.

Zewnetrzny zestaw akumulatorowy (opcjonalny)

Instrukcje instalacji mozna znalez¢ w instrukcji instalacji zewngtrznego zestawu
akumulatorowego zasilacza Smart-UPS X 2000-3000 VA dotaczonej do zestawu. Instrukcja
dostgpna jest rowniez na dotaczonym dysku CD z podrgcznikiem uzytkownika oraz w

witrynie internetowej firmy APC pod adresem www.apc.com.
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Obstuga

Podiaczanie urzadzenia

Uwaga: Zasilacz natadowuje si¢ do 90% pojemnosci podczas pierwszych trzech godzin
normalnej pracy. Podczas tego poczatkowego okresu ladowania nie nalezy oczekiwaé
pelnego czasu zasilania z akumulatora.

1. Podtaczy¢ sprzet do gniazd na panelu tylnym zasilacza.
Dodatkowe informacje mozna znalez¢é w sekcji ,,Przelaczane grupowe wyjscia zasilajace”
na stronie 11.

2. Podtaczy¢ zasilacz do zrédta zasilania. Podlaczy¢ zasilacz do dwubiegunowego,
trojprzewodowego, uziemionego zrodla zasilania.

3. Aby uzywac zasilacza jako WEACZNIKA/WYLACZNIKA GEOWNEGO, nalezy wlaczy¢ sprzet
podtaczony do zasilacza.

4. Aby wlaczy¢ zasilacz i wszystkie podlaczone urzadzenia, nalezy nacisna¢ przycisk
ON/OFF (Wlacz/wylacz) na panelu przednim zasilacza.

5. Wykona¢ czynno$ci pojawiajace si¢ na ekranie, aby skonfigurowa¢ zasilacz za pomoca
kreatora po pierwszym uruchomieniu zasilacza. Dodatkowe informacje mozna znalez¢
w sekcjach ,,Konfiguracja” na stronie 8 i,,Przeglad menu” na stronie 5.

Ustawienia sieciowej karty zarzadzajacej

Ustawienia te sa dostgpne tylko w zasilaczach wyposazonych w sieciowa karte zarzadzajaca (NMC).

* NMC IP Address Mode (Tryb adresu IP karty NMC)
* NMC Default Gateway (Brama domyslna karty NMC)
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Wyswietlacz
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Wskaznik wlgczenia ? © O ?

Przycisk WELACZANIA/WYLACZANIA zasilacza

I
Wskaznik zasilania z akumulatora _-

Wskaznik usterek O == =z max ==
A7 A

Wskaznik wymiany akumulatorow

Ekran wyswietlacza

Przyciski strzalek W GORE I W DOL
Przycisk ENTER

Przycisk ESC

su0343a

Uzywanie interfejsu wyswietlacza

Przyciski strzatek w GORE 1 W DOL stuza do przewijania opcji w menu gldownym. Nacisnigcie przycisku
ENTER pozwala wys$wietli¢ podmenu znajdujace si¢ w poszczegdlnych opcjach menu gltdéwnego.
Nacis$nigcie przycisku ESCAPE pozwala wyjs$¢ z podmenu i powrdci¢ do menu gtownego.

Przeglad menu

Interfejs wyswietlacza zawiera menu standardowe i zaawansowane. Preferencje dotyczace wyswietlania
menu wybierane sa w trakcie instalacji poczatkowej i mozna je zmieni¢ w dowolnym momencie
za pomocg menu Configuration (Konfiguracja).

Menu standardowe zawiera najczg$ciej uzywane ekrany. Ekrany menu standardowego prezentuja
ustawienia domyslne.

Menu zaawansowane udostepnia przewijane ekrany stanu oraz dodatkowe menu stuzace do sterowania
zasilaczem oraz korzystania z dziennikow.

Uwaga: rzeczywiste ekrany menu moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od modelu oraz wersji
oprogramowania uktadowego.
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Menu gléwne

Opis wyswietlacza

Opcja standardowa

Opcja zaawansowana

Status (Stan)
Niektore z tych opcji sa
wyswietlane jako menu
przewijane

Control (Sterowanie)

Configuration
(Konfiguracja)

Operating mode (Tryb pracy)
Efficiency (Sprawno$c)

Load power (Watts, %, VA) (Moc obciazenia
(W, %, VA))

Load amperage (Natgzenie obciazenia)
Load energy meter (Pomiar obciazenia/energii)

Battery charge level % (Poziom natadowania
akumulatora w procentach)

Battery runtime (hours, min) (Czas dziatania
akumulatora (godziny, minuty))

Battery temperature (Temperatura akumulatora)
Battery voltage (Napigcie akumulatora)

Number of external battery packs (Liczba zewngtrznych
zestawow akumulatorowych)

Input voltage and frequency (Czgstotliwosc

i napigcie wejsciowe)

Output voltage and frequency (Czgstotliwos¢

i napigcie wyjsciowe)

Last transfer reason (Przyczyna ostatniego przetaczenia)

Last UPS self test result (Ostatni rezultat
autotestu zasilacza)

Outlet group status (Stan grupowych wy;js¢
zasilajacych)

NMC IP address (if used) (Adres IP karty NMC
(jesli jest uzywana))

UPS control (Sterowanie zasilaczem)

Group outlet control (Sterowanie grupa wyjsé
zasilajacych)

Language (Jezyk)

Output voltage setting (Ustawienie napigcia
wyjéciowego)

Green Mode (Tryb ekonomiczny)

Power quality (Jako$¢ zasilania)

Menu Type (Typ menu)

Audible alarms (Alarmy dzwigkowe)
Display Mode (Tryb wyswietlacza)
Sensitivity (Czutosc)

Low and high voltage transfer points (Punkty
przetaczania niskiego 1 wysokiego napigcia)

Low battery warning threshold (Prog ostrzezenia
o roztadowaniu akumulatora)

Automatic self test interval (Czgstotliwosc
automatycznego autotestu)

Battery install date (Data zainstalowania akumulatora)
Reset energy meter (Zerowanie licznika energii)
Enter start-up wizard (Kreator rozruchu)

Perform firmware update (Aktualizacja
oprogramowania uktadowego)

Reset to factory defaults (Przywracanie

ustawien domyslnych)

Outlet group configuration (delays, reboot, min return,
load shedding) (Konfiguracja grupowych wyjs$¢
zasilajacych (opdznienia, ponowne uruchamianie,
minimalny czas powrotu, praca odbiornikéw))

X

X

X

x (menu przewijane)
X

X (menu przewijane)

X (menu przewijane)

X (menu przewijane)

X (menu przewijane)

X (menu przewijane)

X

X (menu przewijane)

T B o
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Menu glowne Opis wyswietlacza Opcja standardowa | Opcja zaawansowana

Test & Diagnostics UPS self test (Autotest zasilacza) X X
(Testy i diagnostyka) UPS alarms test (Test alarmow zasilacza) X X
UPS calibration test (Test kalibracji zasilacza) X X
Logs (Dzienniki) Last 10 transfer events (if applicable) (Ostatnie X
10 zdarzen przelaczania (jesli dotyczy))
Last 10 fault events (if applicable) (Ostatnie X
10 zdarzen awarii (jesli dotyczy))
About (Informacje) | Model identification (Identyfikacja modelu) X X
Part number (Numer katalogowy) X X
Serial number (Numer seryjny) X X
UPS manufacture date (Data produkcji zasilacza) X X
Replace battery part number (Numer katalogowy X X
akumulatora zastgpczego)
External battery part number (Numer katalogowy X X
akumulatora zewngtrznego)
Battery install date (Data zainstalowania akumulatora) X X
Replace battery date (Data wymiany akumulatora) X X
UPS firmware revision (Wersja oprogramowania X X

uktadowego zasilacza)

NMC Information - part/serial/version numbers/ X
manufacture date/MAC address/ firmware revision

(if applicable) (Informacje o karcie NMC — numer
czesci / numer seryjny / numer wersji / data produkcji /
adres MAC / wersja oprogramowania uktadowego
(jesli dotyczy))
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Konfiguracja

Ustawienia zasilacza

Ustawienia rozruchu

Na wyswietlaczu podczas pierwszego uruchomienia mozna skonfigurowac ponizsze ustawienia.
Zasilacz wyswietli monit o podanie kazdego ustawienia, a w przypadku braku odpowiedzi uzyje
ustawienia domyslnego.

Uwaga: Zasilacz nie wiaczy sig, dopoki nie zostang skonfigurowane wszystkie ustawienia.

Funkcja Ustawienie fabryczne Opcje Opis
Language | English (Angielski) * English Jezyk interfejsu wyswietlacza.
(Jezyk) (Angielski)
* French Opcje jezykowe rdznia si¢ w zaleznosci od modelu i wersji
(Francuski) oprogramowania uktadowego.
* German
(Niemiecki)
* Spanish
(Hiszpanski)
* Jtalian (Wtoski)
* Portuguese
(Portugalski)
* Japanese
(Japonski)
Output Zasilacze + 100 Umozliwia ustawienie warto$ci napigcia wyjsciowego,
Voltage niskonapigciowe: + 110 gdy zasilacz znajduje si¢ w stanie wstrzymania.
(Napiecie 120 VAC * 120
wyjsciowe) * 127
Zasilacze 200
wysokonapigciowe: + 208
230 VAC * 220
230
* 240
Input Power | Good (Dobra) * Good (Dobra) Umozliwia wybor jakos$ci zasilania sieciowego.
Quality * Fair » Jesli wybrano opcje Good (Dobra), urzadzenie bedzie
(Jakos$é (Dostateczna) czegsciej przechodzi¢ na zasilanie z akumulatora, aby
mocy * Poor (Staba) zapewni¢ dla podtaczonych urzadzen zasilanie o mozliwie
wejsciowej) najlepszej jakosci.

» Jesli wybrano opcj¢ Poor (Staba), zasilacz bedzie
tolerowal wigksze wahania parametrow zasilania i bedzie
znacznie rzadziej przechodzit na zasilanie z akumulatora.
W razie watpliwosci co do jakosci zasilania sieciowego
nalezy wybra¢ opcje Good (Dobra).

Menu Type | Standard (Standardowe) | Standard Menu zaawansowane obejmuja wszystkie parametry.
(Typ menu) (Standardowe) W menu standardowych wyswietlana jest tylko ograniczona
lub Advanced liczba parametrow i opcji.
(Zaawansowane)
Date (Data) | Data produkcji mm-Irrr Umozliwia wprowadzenie biezacej daty.
zasilacza + 90 dni
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Ustawienia ogolne

Ustawienia te mozna skonfigurowa¢ w dowolnej chwili, korzystajac z interfejsu wyswietlacza,
oprogramowania APC PowerChute® lub sieciowej karty zarzadzajace;j.

Funkcja Ustawienie fabryczne Opcje Opis
High Transfer | Zasilacze Aby uniknaé niepotrzebnego uzywania akumulatora
Point (Gérny niskonapigciowe przy stale wysokim napigciu, nalezy ustawi¢ wartos¢
punkt 100 V: 108 VAC 108-114 VAC gornego punktu przelaczenia na wyzsza, o ile
przelaczenia — ' podtaczony sprzet moze pracowac w takich
maksymalne 110 V: 116 VAC 116-125 VAC warunkach. Ustawienie POWER QUALITY (Jakos$¢
napiecie 120 V: 127 VAC 127-136 VAC zasilania) spowoduje automatyczna zmiang tego
wyjsciowe) . ) ustawienia.

127‘\/' 134 VAC 134-143 VAC Uwaga: Aby skonfigurowac to ustawienie, nalezy

Zasilacze korzysta¢ z menu zaawansowanych.

wysokonapigciowe

200 V: 216 VAC 216-228 VAC

208 V: 220 VAC 220-235 VAC

220 V: 242 VAC 242-254 VAC

230 V: 253 VAC 253-265 VAC

240 V: 264 VAC 264-276 VAC
Low Transfer Zasilacze Obniza punkt przetaczenia, jesli napigcie zasilacza
Point (Dolny niskonapigciowe jest ustawicznie niskie, a podiaczony sprzet moze
punkt 100 V: 92 VAC 86-92 VAC tolerowac ten Wynlk Ustawienie POWER QUALITY
przelaczenia — ' (Jakos$¢ mocy) automatycznie zmieni to ustawienie.
minimalne 110 V: 98 VAC 89-98 VAC Uwaga: Aby skonfigurowac to ustawienie, nalezy
napiecie 120 V: 106 VAC 97-106 VAC korzysta¢ z menu zaawansowanych.
wyisciowe) 127 V: 112 VAC 103-112 VAC

Zasilacze

wysokonapigciowe

200 V: 184 VAC 172-184 VAC

208 V: 184 VAC 169-184 VAC

220 V: 198 VAC 186-198 VAC

230 V: 207 VAC 195-207 VAC

240 V: 216 VAC 204-216 VAC
Green Mode Jesli napigcie zasilacza znajduje si¢ pomigdzy gornym a dolnym punktem przetaczenia, zasilacz bedzie
(Tryb pracowac w trybie ekonomicznym. Ustawienie mozna skonfigurowaé za posrednictwem
ekonomiczny) menu zaawansowanego.
Transfer Normal (Normalna) * Normal (Normalna) | Nalezy wybra¢ poziom czulosci zdarzen zasilania,
Sensitivity * Reduced jakie bedzie tolerowac zasilacz.
(Czulosé (Zredukowana) * Normal (Normalna): Zasilacz bedzie czgsciej
przenoszenia) * Low (Niska) przechodzi¢ na zasilanie z akumulatora, aby

zapewni¢ dla podlaczonych urzadzen zasilanie
o odpowiednio dobrej jakosci.

* Reduced (Zredukowana): Zasilacz bedzie tolerowac
pewne wahania zasilania.

* Low (Niska): Zasilacz bedzie tolerowaé wigksze
wahania parametréw zasilania i bedzie przechodzit
na zasilanie z akumulatora znacznie rzadzie;j.

Jesli podtaczone obciazenie jest czute na zaklocenia
zasilania, nalezy za posrednictwem menu
Configuration (Konfiguracja) ustawi¢ czutos¢

na warto$¢ Normal (Normalna).
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Funkcja

Ustawienie fabryczne

Opcje

Opis

Low Runtime
Warning
(Ostrzezenie
o niskim
pozostalym
czasie pracy)

Date of Last
Battery
Replacement
(Data ostatniej
wymiany
akumulatora)
Audible Alarm
(Alarm
dzwigkowy)

Display Dimmer
(Przyciemnianie
wyS$wietlacza)

Auto Self-Test
Interval Setting
(Ustawienie
czestotliwosci
autotestu)

Reset to
Factory Default
(Przywracanie
ustawien
domyslnych)

10

150 s

Data ustawiona
fabrycznie

On (W)

Always on
(Zawsze wlaczony)

On start-up and every

14 days there after

(W trakcie uruchamiania
oraz co 14 dni)

No (Nie)

Nalezy ustawic¢
warto$¢ w sekundach.

Zasilacz bedzie emitowac styszalny alarm po
osiagnigciu tej wartosci pozostatego czasu pracy.

Po wymianie akumulatora nalezy ustawi¢ nowa dat¢.

On/Off (WL/Wyt.)

* Always on (Zawsze
wlaczony)

* Auto dim
(Automatyczne
przyciemnianie)

* Auto off
(Automatyczne
wylaczanie)

* Last test + 14 days
(14 dni od ostatniego
testu)

* Last test + 7 days
(7 dni od
ostatniego testu)

* Turn on + 14 days
(14 dni po
wlaczeniu)

* Turn on + 7 days
(7 dni po wlaczeniu)

* On startup only
(Tylko przy
uruchomieniu)

* Never (Nigdy)

Yes/No (Tak/Nie)

Zasilacz nigdy nie wygeneruje sygnatu, jesli
wszystkie styszalne alarmy beda wytaczone lub
nacis$nigte beda przyciski na wyswietlaczu.

Aby oszczedzi¢ energie, podswietlanie panelu
wyswietlacza moze by¢ przyciemniane lub
catkowicie wytaczane, gdy nie sa prezentowane
zadne zdarzenia. Pelne pods$wietlenie zostanie
przywrocone, gdy status zasilacza zmieni sig

w wyniku zdarzenia lub po dotknigciu panelu
wyswietlacza.

Parametr ten okresla, jak czgsto zasilacz bedzie
wykonywat autotest. Aby mozna bylo przeprowadzié
autotest, akumulatory musza by¢ natadowane

w co najmniej 70%.

Umozliwia przywrocenie fabrycznych ustawien
domyslnych zasilacza.
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Przetaczane grupowe wyjscia zasilajace

Uwaga: Przetaczane grupowe wyjécia zasilajace zapewniaja zasilanie rezerwowe dla
podtaczonych urzadzen.

Informacje ogéine

Przetaczane grupowe wyjscia zasilajace moga by¢ skonfigurowane niezalezne w celu wytaczenia,
wlaczenia, zamknigcia, przetaczenia w tryb uspienia lub ponownego uruchomienia podtaczonego
urzadzenia.

Przetaczane grupowe wyjscia zasilajace moga by¢ skonfigurowane w celu realizacji nastgpujacych
czynnosci:

* Wylaczenie zasilania: Niezwloczne odiaczenie od zasilania i ponowne uruchomienie tylko
za pomoca polecenia rgcznego
* Wilaczenie zasilania: Niezwloczne podlaczenie zasilania

* Wylaczenie systemu: Odlaczenie zasilania kolejno, a nastgpnie jego ponowne wiaczenie
w tej samej kolejnosci po przywroceniu zasilania sieciowego

* Ponowne uruchomienie: Wylaczenie systemu i ponowne uruchomienie
* Tryb uspienia: Ponowne uruchomienie po dtugim opo6znieniu

Ponadto przetaczane grupowe wyjscia zasilajace umozliwiaja realizacjg nast¢pujacych czynnosci:

* Wilaczanie i wylaczanie w okreslonej kolejnosci
* Automatyczne wylaczanie lub wytaczanie calego systemu w razie wystapienia
okreslonych warunkow

Uzywanie przelaczanych grupowych wyjs¢ zasilajacych

1. Podlaczy¢ urzadzenie o znaczeniu krytycznym do przetaczanych grupowych wyjs¢ zasilajacych.
2. Podtaczy¢ urzadzenie peryferyjne do innych przetaczanych grupowych wyjs¢ zasilajacych.

— W celu oszczedzania akumulatora sprzet o mniejszym znaczeniu mozna skonfigurowac tak,
aby w przypadku przerwy w dostawie zasilania po chwili wylaczat sig.

— Jesli do sprzetu podlaczone sa zalezne od niego urzadzenia peryferyjne, ktore musza zosta¢
ponownie uruchomione lub zatrzymane w okreslonej kolejnosci, np. przetaczniki sieciowe,
ktore musza zosta¢ ponownie uruchomione przed ponownym uruchomieniem podtaczonego
serwera, nalezy je podlaczy¢ do osobnych grup.

— Sprzet wymagajacy niezaleznego ponownego uruchomienia za posrednictwem innego sprzetu
nalezy podtaczy¢ do osobnej grupy

3. Za pomoca menu Configuration (Konfiguracja) skonfigurowa¢ sposob dziatania przetaczanych
grupowych wyj$¢ zasilajacych w razie braku zasilania.
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Dostosowywanie przetagczanych grupowych wyjs¢ zasilajacych

Przelaczane grupowe wyjscia zasilajace mozna dostosowa¢ w menu Control (Sterowanie).

Ustawienie
Funkcja fabryczne Opcje Opis
Name String Outlet Groups
Outlet Group (Nazwy 1, 2, 3 (Grupowe
grupowych wyjsé wyjsciazasilajace Nazwy te mozna edytowac za posrednictwem interfejsu zewngtrznego, np. interfejsu WWW sieciowej
zasilajacych) 1,2,3) karty zarzadzajacej.
UPS Name String APC UPS
(Nazwa zasilacza)
Turn On Delay 0s Nalezy ustawi¢ wartos$¢ Czas od otrzymania polecenia wiaczenia, przez ktory przelaczane
(Opoznienie wiaczenia) w sekundach. grupowe wyjscia zasilajace beda oczekiwac przed faktycznym rozruchem.
Turn Off Delay 90 s Nalezy ustawi¢ wartos$¢ Czas od otrzymania polecenia wylaczenia, przez ktory przetaczane
(Opoznienie wylaczenia) w sekundach. grupowe wyjscia zasilajace beda oczekiwac przed faktycznym
wylaczeniem.
Reboot Duration (Czas |8s Nalezy ustawi¢ warto$¢ Czas, przez ktory przetaczane grupowe wyjscia zasilajace musza
trwania ponownego w sekundach. pozosta¢ wylaczone przed ponownym uruchomieniem.
uruchomienia)
Minimum Return Time |0 s Nalezy ustawi¢ warto§¢ Czas dziatania akumulatora, ktéry musi by¢ dostgpny przed ponownym
(Minimalny czas powrotu w sekundach. wlaczeniem przetaczanych grupowych wyjs¢ zasilajacych po zamknigeiu.
Load Shed On Battery | Disabled + Shutdown with Delay Po przelaczeniu urzadzenia na zasilanie akumulatorowe zasilacz moze
(Praca odbiornikéw (Wytaczona) (Zamknigcie z opdznieniem) | odtaczy¢ zasilanie od przetaczanych grupowych wyjsé zasilajacych
przy zasilaniu * Shutdown immediately w celu wydtuzenia czasu pracy.
akumulatorowym) (Natychmiastowe
zamkch.le) . Ten czas opdznienia mozna skonfigurowac za pomoca ustawienia
 Tum off immediately LOAD SHED TIME WHEN ON BATTERY (C dbiorniké
(Natychmiastowe wylaczanie) (Czas pracy odbiornikéw przy
« Turn off with delay zasilaniu akumulatorowym).
(Wylaczanie z opdznieniem)
* Disabled (Wytaczona)
Load Shed Time when | Disabled Nalezy ustawi¢ warto$¢ Czas, przez ktory wyjscia zasilajace bgda dziataé na zasilaniu
On Battery (Czas (Wytaczona) w sekundach. akumulatorowym, zanim zostana wytaczone.
pracy odbiornikow
przy zasilaniu
akumulatorowym)
Load Shed On Runtime | Disabled * Shutdown with delay Ten czas mozna skonfigurowaé za pomoca ustawienia LOAD SHED
(Czas pracy (Wylaczona) (Zamkme;(:}e z op(.)zmenlem) RUNTIME REMAINING (Pozostaly czas pracy odbiornikow).
odbiornikéw) * Shutdown immediately
(Natychmiastowe
zamknigcie)
* Turn off immediately
(Natychmiastowe wylaczanie)
¢ Turn off with delay
(Wylaczanie z opdznieniem)
* Disabled (Wytaczona)
Load Shed On Runtime | Disabled Nalezy ustawi¢ wartos$¢ Jesli pozostaly czas dziatania osiagnie t¢ warto$¢, przetaczane zasilajace
Remaining (Pozostaly (Wylaczona) w sekundach. wyjscia grupowe zostana wylaczone.
czas pracy odbiornikéw)
Load Shed on Overload | Disabled * Disabled (Wytaczona) W przypadku przeciazenia (wigkszego niz 105% mocy wyjsciowej)
(Praca odbiornikéw przy | (Wytaczona) * Enabled (Wlaczona) przetaczane grupowe wyjscia zasilajace zostana niezwlocznie

przeciazeniu)

Ustawienia sieciowej karty zarzadzajacej

wylaczone w celu oszczgdzenia energii do wykorzystania przez
odbiorniki o znaczeniu krytycznym. Przetaczane grupowe wyjscia
zasilajace zostana wlaczone ponownie dopiero po recznym wydaniu
takiego polecenia.

Ustawienia te sg dostgpne tylko w zasilaczach wyposazonych w sieciowa karte zarzadzajaca (NMC).

* NMC IP Address Mode (Tryb adresu IP karty NMC)
* NMC Default Gateway (Brama domys$lna karty NMC)
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Awaryjne wytaczanie zasilania

Informacje ogélne

Opcjonalny wytacznik awaryjny EPO jest funkcja zabezpieczajaca, ktora natychmiast odlacza zasilanie
sprz¢tu podtaczonego do zasilacza. System zasilacza zostanie niezwlocznie wytaczony bez przetaczenia
na zasilanie akumulatorowe.

Nalezy wykona¢ instalacje zgodnie z obowigzujacymi normami elektrycznymi krajowymi
i lokalnymi. Okablowanie musi by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.

Podtaczy¢ kazdy zasilacz do przelacznika EPO. W przypadku konfiguracji z wieloma jednostkami
podtaczonymi réwnolegle kazdy zasilacz musi by¢ podtaczony do przetacznika EPO.

Aby przywroci¢ dostarczanie zasilania do podtaczonego sprzgtu, zasilacz nalezy uruchomic¢ ponownie.
Nalezy nacisna¢ przycisk ON/OFF (Wilacz/wylacz) na panelu przednim zasilacza.

Styki normalnie otwarte

1. Jesli przetacznik EPO lub styki przekaznikowe sa normalnie otwarte,
nalezy wprowadzi¢ kable z przelacznika lub stykoéw na styki 112 bloku
zaciskow przetacznika EPO. Nalezy uzy¢ przewodu o przekroju
16-28 AWG (od 0,4 do 1,3 mm kw).

2. Przymocowa¢ przewody, dokrecajac sruby.

Jesli styki sa zwarte, zasilacz zostanie WYLACZONY, a obciazenie przestanie by¢ zasilane.

Styki normalnie zamkniete

1. Jesli przetacznik EPO lub styki przekaznikowe sa normalnie zamknigte,
nalezy wprowadzi¢ kable z przelacznika lub stykéw na styki 2 i 3 bloku
zaciskow przetacznika EPO. Nalezy uzy¢ przewodu o przekroju
16-28 AWG (od 0,4 do 1,3 mm kw).

2. Zewrze¢ styki 1 1 2. Zabezpieczy¢ przewody, dokrgcajac trzy sruby
w pozycjach 1,21 3.
Jesli styki sa rozwarte, zasilacz zostanie WYLACZONY, a obciazenie przestanie by¢ zasilane.

Uwaga: Styk 1 jest zrodtem zasilania obwodu EPO zapewniajacym prad 24 V o natezeniu kilku
miliamperow.

W przypadku zastosowania przetacznika EPO w konfiguracji ze stykami normalnie zamknigtymi
przetacznik EPO lub przekaznik powinien mie¢ parametry odpowiadajace zastosowaniu obwodu
bezpotencjatowego (powinien by¢ przystosowany do niskich napi¢¢ i matych pradow). Dlatego
zazwyczaj styki sa powlekane ztotem.

Interfejs EPO jest ztaczem typu SELV (Safety Extra Low Voltage). Interfejs EPO nalezy podtaczac
wylacznie do innych obwodow typu SELV. Interfejs EPO monitoruje obwody, ktére nie maja
okreslonego potencjatu napigcia. Obwody takie mozna uzyskaé¢ przy zastosowaniu przetacznika lub
przekaznika odpowiednio odizolowanego od zrédet napigcia. Aby nie dopusci¢ do uszkodzenia
zasilacza, nie nalezy podiacza¢ interfejsu EPO do zadnego innego rodzaju obwodu.

W celu podtaczenia zasilacza do przetacznika EPO nalezy uzy¢ jednego z nastgpujacych rodzajow kabli:
* CL2: kabel klasy 2 do uzytku ogblnego.

* CL2P: kabel okablowania poziomego do stosowania w kanatach, zamknigtych przestrzeniach
nadsufitowych oraz w innych miejscach wypelnionych powietrzem.

* CL2R: pionowy kabel zasilajacy do stosowania w kanatach pionowych taczacych pigtra budynku.
* CLEX: kabel o ograniczonym zastosowaniu w budynkach mieszkalnych i w torowiskach przewodow.

+ Instalacje w Kanadzie: nalezy stosowac¢ tylko kable typu ELC posiadajace certyfikaty CSA
(kable do sygnalow sterujacych o najnizszych napigciach).

+ Instalacje w krajach innych niz Kanada i USA: nalezy stosowa¢ standardowe kable niskiego
napigcia zgodnie z przepisami krajowymi i lokalnymi.
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Rozwigzywanie problemoéw

Problem i mozliwa przyczyna Rozwigzanie

Zasilacz nie wlacza si¢ lub nie zasila urzadzen.

Urzadzenie nie zostato wlaczone. Nacisna¢ przycisk ON (Wtacz), aby wlaczy¢ zasilacz.

Zasilacz nie jest podtaczony do zrodta Upewnij sig, ze przewdd zasilajacy jest doktadnie podtaczony do urzadzenia
zasilania. oraz zrodta zasilania sieciowego.

Zadziatat wytacznik automatyczny Zmniejszy¢ obciazenie zasilacza. Odlaczy¢ sprzegt o mniejszym znaczeniu
obwodu wejSciowego. i zresetowaé bezpiecznik automatyczny.

Urzadzenie wskazuje bardzo niskie Sprawdzi¢, czy w sieci jest zasilanie, podtaczajac do niej np. lampke.
zasilanie lub brak zasilania. Jesli $wiatlo jest bardzo stabe, nalezy sprawdzi¢ poziom napigcia w sieci.
Akumulator nie jest poprawnie Sprawdzi¢, czy wszystkie potaczenia przewodow akumulatora sa pewne.
podtaczony.

Wystapil wewnetrzny btad zasilacza. Nie nalezy podejmowac proby uzycia zasilacza. Zasilacz nalezy

natychmiast odtaczy¢ od sieci i odda¢ do naprawy.

Zasilacz dziala na zasilaniu akumulatorowym, mimo Ze jest podlaczony do zasilania sieciowego.

Zadziatat wytacznik automatyczny Odlaczy¢ sprzet o mniejszym znaczeniu i zresetowaé bezpiecznik
obwodu wejsciowego. automatyczny.

Napigcie wejsciowe jest bardzo wysokie,  Nalezy przetaczy¢ zasilacz do innego gniazdka i innego obwodu. Sprawdzié
bardzo niskie lub znieksztatcone. napigcie w sieci przy uzyciu wskaznika paskowego. Nalezy obnizy¢ czutosé
zasilacza, jesli podiaczony sprzet moze pracowaé w takich warunkach.

Zasilacz emituje sygnal dzwickowy.

Zasilacz dziata prawidtowo. Zbgdne. Zasilacz zabezpiecza podiaczony sprzet.

Zasilacz nie zabezpiecza urzadzen przez spodziewany czas.

Akumulator zasilacza jest roztadowany na Nalezy naladowa¢ akumulator. Po dtugotrwalych zanikach napigcia

skutek niedawnej przerwy w zasilaniu lub akumulatory wymagaja ponownego natadowania; zuzywaja sig takze

zbliza si¢ do konca swojego okresu szybciej, jesli sa czesto wykorzystywane lub pracuja w podwyzszonych

eksploatacyjnego. temperaturach. Jezeli akumulator zbliza si¢ do konca okresu
eksploatacyjnego, nalezy rozwazy¢ jego wymiang, nawet jezeli wskaznik
wymiany akumulatora jeszcze sig¢ nie S$wieci.

Zasilacz jest przeciazony. Nalezy sprawdzi¢ wyswietlacz odbiornikéw zasilacza. Nalezy odtaczy¢
niepotrzebny sprzet, np. drukarki.

Kontrolki na wy$§wietlaczu kolejno migaja.

Zasilacz zostal wylaczony zdalnie przez ~ Zbedne. Zasilacz zostanie automatycznie uruchomiony ponownie po
oprogramowanie lub opcjonalna karte przywroceniu zasilania sieciowego.
komunikacyjna.

Podswietlony jest wskaznik usterek. Na wyswietlaczu zasilacza wySwietlany jest komunikat o bledzie
i emitowany jest ciagly sygnal dzwiekowy.

Usterka wewngetrzna zasilacza. Nie nalezy podejmowac proby uzycia zasilacza. Nalezy natychmiast
wylaczy¢ zasilacz i odda¢ go do naprawy.

Wszystkie wskazniki §wieca, a zasilacz jest podlaczony do Zrddla zasilania.

Zasilacz jest wylaczony i akumulator jest  Zbgdne. Zasilacz powrodci do normalnej pracy po przywrdceniu zasilania
roztadowany z powodu dtugotrwatej w sieci 1 wystarczajacym podtadowaniu akumulatora.
przerwy w doptywie pradu.
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Problem i mozliwa przyczyna Rozwiazanie

Podswietlony jest wskaznik wymiany akumulatora.

Akumulator jest bliski roztadowania. Nalezy zapewni¢ co najmniej czterogodzinne zasilanie zasilacza do czasu
petnego natadowania akumulatora. Nastgpnie nalezy wykonac¢ autotest.
Jezeli natadowanie nie pomogto, nalezy wymieni¢ akumulator.

Akumulator zamienny nie jest Sprawdzi¢, czy ztacza akumulatora sa doktadnie podiaczone.
wlasciwie podtaczony.

Wyswietlany jest komunikat Site Wiring Fault (Usterka doprowadzajacych przewoddw sieci zasilania).

Mozliwe btedy podtaczenia kabli to Jesli zasilacz zglasza btad usterki w instalacji, nalezy wezwac

brak uziemienia, zamiana polaryzacji wykwalifikowanego elektryka w celu sprawdzenia instalacji w budynku
zerowej i pod napigciem oraz przecigzenie (dotyczy tylko modeli 120 V).

obwodu zerowego.
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Serwis i transport

Jezeli urzadzenie wymaga naprawy, nie nalezy zwraca¢ go sprzedawcy. Nalezy wykona¢
nastgpujace kroki:

1.

Przejrzec sekcje Rozwiqzywanie problemow w instrukcji obstugi, aby wyeliminowac najczesciej
wystepujace problemy.

Jesli problemu nie da si¢ rozwiazaé, skontaktowaé si¢ z pomoca techniczna firmy APC
za posrednictwem witryny internetowej pod adresem www.apc.com.

a. Zanotowa¢ numer modelu i numer seryjny oraz datg zakupu. Numer modelu i numer
seryjny znajduja si¢ na tylnym panelu zasilacza. W niektérych modelach mozna je takze
sprawdzi¢ na wyswietlaczu LCD.

b. Skontaktowac si¢ z pracownikiem pomocy technicznej. Pracownik poprosi o opisanie
problemu i w miar¢ mozliwosci postara si¢ rozwiazac go telefonicznie. Jezeli nie
bedzie to mozliwe, pracownik poda numer upowaznienia do zwrotu (RMA, Returned
Material Authorization).

c. Jezeli urzadzenie jest na gwarancji, naprawy sa bezptatne.

d. Procedury serwisowania i zwrotow moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kraju. Szczegotowe
instrukcje dla poszczegdlnych krajow mozna znalez¢ w witrynie internetowej firmy APC.

Prawidtowo zapakowac urzadzenie, aby zapobiec jego uszkodzeniu podczas transportu.
W opakowaniu nigdy nie nalezy umieszcza¢ kulek styropianowych. Uszkodzenia powstale
podczas transportu nie sg objgte gwarancja.

a. Uwaga: Przepisy Departamentu Transportu USA i zrzeszenia IATA nakazujg
ODLACZENIE AKUMULATORA ZASILACZA zawsze na czas transportu w USA
lub do USA. Akumulatory wewnetrzne moga pozosta¢ w zasilaczu.

b. Na czas dostawy akumulatory w zestawie XLBP moga pozostaé¢ podtaczone. Nie wszystkie
urzadzenia korzystaja z zestawow XLBP.

. Zapisa¢ uzyskany z centrum pomocy technicznej numer upowaznienia do zwrotu (RMA)

na opakowaniu.

Wysta¢ urzadzenie poczta kurierska ubezpieczona i optacona we wlasnym zakresie na adres
podany przez pracownika centrum pomocy techniczne;j.

Transport urzadzenia
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1. Wylaczy¢ system i odtaczy¢ caly podtaczony sprzet.
2. Odtaczy¢ urzadzenie od zasilania sieciowego.

3.
4

. Przestrzega¢ instrukcji dotyczacych transportu zamieszczonych w sekcji Serwis

Odtaczy¢ wszystkie akumulatory wewngetrzne 1 zewngtrzne (jesli sa).

niniejszej instrukcji.
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Gwarancja fabryczna na urzadzenie Smart-UPS

OGRANICZONA GWARANCJA

Firma American Power Conversion (APC) gwarantuje, ze produkty Smart-UPS sa wolne od wad materiatowych

i wykonawczych przez okres trzech (3) lat od daty zakupu, z wyjatkiem akumulatorow, na ktore obowiazuje gwarancja na okres
dwoch (2) lat liczac od daty zakupu. Zobowiazania firmy APC w ramach niniejszej gwarancji ograniczaja si¢ do naprawy lub
wymiany produktow z takimi usterkami, przy czym wybor rodzaju $wiadczenia nalezy wylacznie do firmy APC. Naprawy lub
wymiany wadliwego produktu badz jego czgsci nie powoduja wydtuzenia okresu gwarancji.

Niniejsza gwarancja odnosi sig tylko do oryginalnego nabywecy, ktory nalezycie zarejestrowal produkt w ciagu 10 dni od daty
zakupu. Produkt mozna zarejestrowaé online pod adresem warranty.apc.com.

Firma APC nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji, jesli testy i badania ujawnia, Zze rzekoma wada produktu
nie istnieje lub powstata w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, razacego niedbalstwa, nieprawidlowej instalacji lub
testowania przez uzytkownika koncowego lub osoby trzecie niezgodnie z zaleceniami lub specyfikacja firmy APC. Ponadto
APC nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wady bedace skutkiem: 1) prob naprawy lub przerdbki produktu podejmowanych
bez upowaznienia, 2) niewtasciwego lub niewystarczajacego napigcia lub potaczenia elektrycznego, 3) nieodpowiednich
warunkéw panujacych w miejscu eksploatacji, 4) dziatania sity wyzszej, 5) kontaktu z substancjami szkodliwymi lub

6) kradziezy. Firma APC nie bedzie ponosié jakiejkolwieck odpowiedzialno$ci z tytutu niniejszej gwarancji za produkty,
ktoérych numery seryjne zostaty zmienione, usunigte lub sg nieczytelne.

Z WYJATKIEM POWYZSZYCH NIE UDZIELA SIE ZADNYCH INNYCH GWARANCII JAWNYCH ANI
DOMNIEMANYCH, WYWIEDZIONYCH Z INTERPRETACJI PRZEPISOW BADZ W INNY SPOSOB, NA PRODUKTY
SPRZEDANE, SERWISOWANE LUB DOSTARCZANE NA MOCY TEJ UMOWY LUB W ZWIAZKU Z NIA.

FIRMA APC WYKLUCZA WSZELKIE DOMNIEMANE GWARANCIJE WARTOSCI HANDLOWEJ, SPELNIENIA
OCZEKIWAN I PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU.

GWARANCIJE UDZIELONE JAWNIE PRZEZ FIRME APC NIE ZOSTANA POSZERZONE, OGRANICZONE ANI
ZMODYFIKOWANE W WYNIKU UDZIELANIA PRZEZ FIRME APC PORAD TECHNICZNYCH BADZ INNYCH
ANI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH W ZWIAZKU Z PRODUKTEM; UDZIELANIE TAKICH PORAD

I SWIADCZENIE TAKICH USLUG NIE POWODUJE POWSTANIA ZOBOWIAZAN ANI OBOWIAZKOW PO
STRONIE FIRMY APC.

POWYZSZE GWARANCIJE I REKOMPENSATY SA JEDYNYMI OBOWIAZUJACYMI I ZASTEPUJA WSZELKIE INNE
UDZIELONE GWARANCIJE I DEKLAROWANE REKOMPENSATY. POWYZSZE GWARANCIJE DEFINIUJA
WSZYSTKIE ZOBOWIAZANIA FIRMY APC ORAZ WSZYSTKIE PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI
REKOMPENSATY Z TYTULU NARUSZENIA GWARANCIJI. GWARANCIJE FIRMY APC UDZIELANE SA
WYLACZNIE PIERWSZEMU NABYWCY I NIE OBEJMUJA OSOB TRZECICH.

W ZADNYM WYPADKU FIRMA APC, JEJ] ZARZAD, DYREKCJA, FIRMY ZALEZNE LUB PRACOWNICY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, SZCZEGOLNE, WYNIKOWE LUB
WYNIKAJACE Z WYROKOW KARNYCH POWSTALE W WYNIKU UZYCIA, SERWISOWANIA LUB INSTALACII
PRODUKTOW, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY ODPOWIEDZIALNOSC TAKA BYLABY ODPOWIEDZIALNOSCIA
KONTRAKTOWA, CZY DELIKTOWA, CZY POWSTALABY NA GRUNCIE WINY, ZANIEDBANIA, CZY RYZYKA,

I NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY FIRMA APC BYLA WCZESNIE] INFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH SZKOD. W SZCZEGOLNOSCI FIRMA APC NIE PRZYJMUJE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE KOSZTY,
TAKIE JAK KOSZTY WYNIKLE Z UTRATY ZYSKOW LUB DOCHODOW (POSREDNIE LUB BEZPOSREDNIE),
SPRZETU, MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA SPRZETU, OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH ANI ZA KOSZTY
PRODUKTOW ZASTEPCZYCH, ROSZCZEN STRON TRZECICH LUB INNE.

ZADEN SPRZEDAWCA, PRACOWNIK ANI AGENT FIRMY APC NIE JEST UPRAWNIONY DO UZUPELNIANIA LUB
MODYFIKOWANIA POSTANOWIEN NINIEJSZEJ] GWARANCIIL.

ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCIJI NIE MA NA CELU WYKLUCZENIA ANI
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI APC ZA ZGON LUB OBRAZENIA CIALA BEDACE SKUTKIEM
RAZACEGO NIEDBALSTWA LUB CELOWEGO WPROWADZENIA W BLAD, A TAKZE ODPOWIEDZIALNOSCI APC
W ZAKRESIE, W JAKIM Z MOCY PRAWA NIE MOZNA JEJ WYKLUCZYC.

Aby skorzysta¢ ze §wiadczen gwarancyjnych, nalezy uzyska¢ numer upowaznienia do zwrotu (RMA, Returned Material
Authorization) z centrum pomocy technicznej. Klienci chcacy zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne moga skorzystac z globalne;j
sieci pomocy technicznej firmy APC w witrynie internetowej firmy APC pod adresem: support.apc.com. Nalezy wybra¢ kraj
z menu rozwijanego. Po otwarciu karty Wsparcie w gornej czgsci witryny internetowej mozna uzyska¢ dane teleadresowe
pomocy technicznej dla klientow w danym regionie. Produkt nalezy zwrdci¢ na wlasny koszt i dotaczy krétki opis problemu
oraz dowdd zakupu z podana data i miejscem zakupu.

Zasilacz Smart-UPS X 2000/2200/3000 VA XL wolnostojacy/do montazu w szafie (o wysokosci 4U) 17



18 Zasilacz Smart-UPS X 2000/2200/3000 VA XL wolnostojacy/do montazu w szafie (o wysokosci 4U)






Pomoc techniczna dla klientéw firmy
APC na swiecie

Pomoc techniczna obejmujaca niniejszy oraz wszystkie pozostate produkty firmy APC dostepna jest
nieodptatnie w dowolnej z form podanych ponizej:

* W witrynie internetowej firmy APC mozna uzyska¢ dostgp do dokumentow z Kompendium informacji
technicznych firmy APC i wysylta¢ zapytania do centrum pomocy technicznej.

— www.apc.com (gtdowna witryna firmy)
W tym miejscu dostegpne sa tacza do witryn internetowych firmy APC w r6znych wersjach
jezykowych. W witrynach tych znajduja si¢ informacje dotyczace pomocy techniczne;j.

— www.apc.com/support/
W tej witrynie mozna przeszukiwaé globalne Kompendium informacji technicznych firmy APC
1 korzystac z elektronicznej pomocy technicznej.

» Kontakt z centrum pomocy technicznej firmy APC, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.
— Lokalne centra krajowe: Informacje kontaktowe dostgpne sa pod adresem
www.apc.com/support/contact.

— Informacje dotyczace lokalnej pomocy technicznej mozna uzyskac¢ u przedstawiciela firmy APC lub
dystrybutora, u ktoérego zakupiono produkt firmy APC.

© 2012 APC by Schneider Electric. Nazwa i logo APC oraz nazwy Smart-UPS i PowerChute sa wtasno$cia
firmy Schneider Electric Industries S.A.S., American Power Conversion Corporation lub ich spotek
zaleznych. Wszystkie inne znaki towarowe naleza do odpowiednich wlascicieli.
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